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Cileni jako kli¢c ke kampanim,
které opravdu funguiji

V digitalni reklamé plati jednoduché pravidlo:
spravné cileni = zaklad uspéchu. M{zete
mit skvély produkt, atraktivni grafiku i velky
rozpocCet, ale pokud vase sdéleni neoslovi
spravne publikum, vysledky se nedostavi.

A naopak — pokud reklamu zobrazite lidem,
ktefi o ni maji skute¢né zajem, mizete uspét
i s omezenym rozpodtem.

i PRUVODCE

SVETEM
CILEW

V Seznamu mame efektivni reseni

Dosah kampani vyuzivajicich cookies tfetich stran
dlouhodobé klesa. Proto inzerenti hledaji nové zplsoby
cileni, které budou fungovat i v budoucnu. A pfesné takové
cileni najdete v Skliku — naSem reklamnim systému.

V Pravodci svétem cileni zjistite:

® Jak cilit kampané bez cookies tretich stran.
® Jak pracovat s vlastnimi daty a pro€ na nich zalezi.
® Jakeé jsou vase moznosti, pokud vlastni data nemate.

Co jsou cookies tretich stran?

Cookies jsou malé textoveé soubory, které weby ukladaji do zafizeni
uzivatele, aby si zapamatovaly jeho navstévu a usnadnily prohlizeni.
Pomahaiji nabizet relevantni obsah a zlepSit uzivatelsky zazitek.
Zaroven jsou klicové pro marketing — umoziuiji lépe cilit reklamu,
personalizovat obsah a analyzovat chovani uzivateld pro efektivnéjsi
kampané. I proto byly donedavna jednim z hlavnich nastrojl cileni.

Vice o cookies
tretich stran

Uspésnd reklama neni o ndhodé. Je o chytfe
nastavenem cileni. Pojdme se podivat, jak na to.
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Budoucnost je ve vlastnich datech

Cim lépe znate své zdkazniky, tim efektivngji s nimi mdzete
komunikovat. K tomu, abyste je [épe poznali, vam poslouzi vlastni
JIst party data“. Jde o informace, které ziskavate pfimo od svych

uzivatell a diky nimz |épe porozumite jejich chovani a potfebam.

@l)’(hod viastnich dat,
které vam daji naskok
pred konkurenci

2 Budete komunikovat spravhym smérem

Pokud oslovite masu lidi stejnou
nabidkou, nebude to fungovat.

S vlastnimi daty mizete tvorit
personalizované kampané Sité na miru
konkrétnim skupinam zakaznik(.

Ochranite soukromi zakaznikdi

V dobé pfisnéjsich regulaci a postupného
konce cookies tfetich stran jsou vlastni
data bezpecnym a udrzitelnym feSenim.
Lidé vam je poskytuji dobrovolné, a vy tim
ziskavate cenné informace v souladu

s pravidly ochrany osobnich udajd.

Presné poznate své zakazniky

Na rozdil od cookies tfetich stran, které
mohou byt nepfesné a zastaralé, jsou vase
vlastni data relevantnéjsi a aktualngjsi.
Jednoduse diky nim zjistite, kdo jsou vasi
zakaznici, co si prohliZzeji i co nakupuiji.

ZlepSite zakaznickou zkusenost

Kdyz své zakazniky dobfe znate, mlzete
jim nabidnout lepsi sluzby a obsah. At uz
jde o chytré doporucovani relevantnich
produktd, nebo efektivni zakaznickou
podporu, vlastni data vam pomUzou
budovat dlouhodobé vztahy a loajalitu.

Budete nezavisli na externich zdrojich
Spoléhat na data od tfetich stran
znamena byt zavisly na externich
dodavatelich, jejich algoritmech a
zmeénach v legislativé. S vlastnimi daty
se nemusite ohliZzet na cizi rozhodnuti.

Jak jste na tom s marketingovymi daty vy?

At uz zakaznicka data pouzivate, nebo ne,
radi vam doporucime vhodné cileni:

/

® Cileni na vlastni seznamy
zakaznikd

® Lookalike cileni

N

® Sociodemografické cileni

® Cileni na zajmy

® Dynamicky retargeting
navstévnikl Seznamu

® Kontextova cileni



Pracujte s lidmi, kteri uz vas znaji

Oslovte své zakazniky, ktefi vam k tomu udélili
souhlas. Cilenim na vlastni seznamy zakaznik
nahradite objednavky z retargetingovych kampani
—a mozna jejich objem dokonce navysite. Vytvofit
mUZete i publika, kterd v béZzném retargetingu
chybi, tfeba seznam uzivatell, ktefi si pofidili
konkrétni produkt, jsou z urCitého mésta a podobné.

O
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Jak s viastnimi Propagujte sezdnni zbozi Nabidnéte noveé verze
Oslovte tfeba zakazniky, produktu

seznamy pracovat  «teii si u vas loni koupili Zasadhnéte zakazniky, ktefi
bazén, a nabidnéte jim si pofidili predchozi model,
bazénovou chemii. a nabidnete jim novéjsi verzi

nebo pfislusenstvi.

D il re

Motivujte k nakupu Informujte o otevieni Nabidnéte upsell
specialni slevou kamenné prodejny a souvisejici produkty
Motivujte zakazniky, ktefi Upozornéte zdkazniky Nabidnéte zakaznikim
u vas delSi dobu nenakoupili, z urcité lokality na otevfeni doplikové sluzby, jako
slevovou nabidkou. nové prodejny v jejich mésté. je zazimovani bazénu,

nebo zbozi podobné tomu,
co obvykle nakupuje.

Cileni, které funguje, shoduji se inzerenti

Vyhodny

NOTINO Software ~ TRIUMBHW

Pfipadova studie Pripadova studie Pfipadova studie
Notino 7 Vvhodny software 7 Triumph 7
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Oslovte noveé zakazniky,
kteri se chovaji jako ti vasi

Lookalike cileni vyuziva data z retargetingovych koédd
Skliku a strojové uceni k nalezeni novych uzivateld,
ktefi se chovanim podobaji vasim zdkaznikdm. Diky
tfem moznostem modelovani zasahu — pfesnému,
optimalnimu a Sirokému — mUzete finalni podobu
nového publika zpresnit i rozsitit.

Prozkoumejte vyhody
Lookalike cileni

Lookalike cileni
v Obsahové siti Sklik >

3 duvody, pro¢ vyzkouset
Lookalike cileni

Budete mit vic konverzi Snizite naklady na akvizici Rozsifite svlj dosah
Oslovite relevantni Reklamy se zobrazi lidem Cileni mlzete vyuzivat
uzivatele podobné vasim s vy$Sim potencialem v kombinaci s vétSinou
zdkaznikim, a tim zvysite nakupu, ¢imz se snizi reklamnich formatt i typ(
pravdépodobnost konverze. naklady na akvizici. kampani.

. . . (4) Lookalike cileni . . . . . ‘ .
N/
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Zpresnete zasah diky
sociodemografii

Zasahnéte své zakazniky pomoci
sociodemografického cileni, které zobrazuje
reklamy konkrétnim skupinam podle veéku, pohlavi
a dalSich charakteristik. Diky chytrym technologiim
navic presnost tohoto cileni stale vylepSujeme, aby . "
vase kampaneé byly jeSté relevantngjsi a efektivngjsi. ' ‘

,\; .
Jak data ziskavame
e N\
U pfihlasenych uzivatel( pracujeme U nepfihlasenych uzivatell vyuzivame
s informacemi, které zadali pfi registraci pokrocilé metody strojového uceni,
do Seznam uctu. Diky tomu mame které analyzuji chovani na internetu.
k dispozici vysoce presné udaje. Tim dokazeme velmi pfesné odhadnout
vek a pohlavi uzivatele.
Co vam prinese sociodemografické cileni
Presnéji zasahnete cilovou skupinu
@ Reklama cilena na spravné publikum a konkrétni
skupiny, které maji o vas produkt nebo sluzbu
zajem, ma vétsi Sanci na Uspéch.
Efektivnéji vyuzijete rozpocet 5
E@ Diky lepéi pfesnosti neplytvate penézi na ' Pres”OSt' )
osloveni publik, ktera pro vas nejsou relevantni. sociodemografickeho
Tim snizite ndklady na ziskani zakaznika cileni je v pripadé
a vylep$ite navratnost investic. pohlavi az o
90 %.

@ Zapojite vice lidi

Reklamy, které odpovidaiji jejich véku a potfebam,
maiji vétsi Sanci na reakci — at uz jde o kliknuti,
navstévu webu nebo nakup.
ZlepSite uzivatelskou zkusenost
Lidé oceni obsah, ktery je skute¢né zajima.
Diky tomu podpofite pozitivni vztah se znackou.
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Vite, co vase zakazniky bavi?
Zuzitkujte to

S cilenim na zajmy oslovite uZivatele na zakladé {:}
jejich dlouhodobého chovani. Z nabidky zajm{
vyberete ty charakteristické pro publikum, které
chcete svou reklamou zasdhnout. Cim presnéji zajmy
identifikujete, tim vykonng&jsi budou vase kampané.

Jak jsme vylepsili _:::::—
cileni na zajmy +

Nase inovované cileni vyuziva hluboké
neuronoveé sité, pokrodcilé jazykové modely
a metody strojového uceni. Diky tomu

prinasi presnéjsi segmentaci uzivatell Jak nové cileni na zéjmy
a lepsi vysledky reklam. Co jsme oproti lensi Se k -
minulosti vylepsSili? Zlepsi vase kampane
® Pokrocilé jazykové modely vyhodnocuiji ® Zvysi miru prokliku v priméru
nejen slova, ale i kontext. 014 % diky relevantnéjSimu publiku.
® Neuronové sité zlepSuji klasifikaci ® Zajisti lep$i zatazeni uzivatell
a eliminuji chyby pfi zafazovani. na zakladé hlubsi analyzy obsahu.

v s

® Prlibézné identifikujeme a odstrariujeme ® Presnéjsi cileni usnadni klasifikaci zajmd.
chyby v klasifikaci zajma.

Zvysili jsme kvalitu napric¢ zajmy
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Vsad'te na presna data
od Seznamu

Pokud mate e-shop, s Dynamickym retargetingem
navstévniku Seznamu oslovite uzivatele, ktefi se o
vase produkty zajimali na Seznamu nebo Zbozi.cz.
Reklamy se zobrazuji v rozsahlé obsahove siti Skliku
vCetné domovské stranky Seznam.cz, na portalech,
jako jsou Novinky.cz, Sport.cz nebo Prozeny.cz, a
na dalSich partnerskych webech.

Jaké jsou vyhody tohoto cileni

B e ®

Sleduje chovani uzivatell Vytvafri personalizované Optimalizuje zobrazeni
Pokud uZivatel navstivivas  reklamy Vv realném Case

e-shop, prohlizi si produkty Na zakladé chovani uzivatele Cileni vyuziva pokrocilé
nebo je vlozi do kosiku, systém automaticky generuje algoritmy strojového uceni,
Sklik si interakci zapamatuje  bannery s produkty, které si  které vyhodnocuji, kdy a kde
diky implementovanému navstévnik prohlizel nebo by  je nejlepsi reklamu zobrazit.
retargetingovému kodu. 0 né mohl mit zajem.

Covam Dynamickv ® Zvysi konverzni pomér
: Oslovite uzivatele, ktefi uz vasi znacku znaji a je u nich
retargeting ' jiaj

y wew o vys$Si pravdépodobnost nakupu.
navstevniku

Seznamu pi"inese ® Automatizuje a personalizuje
Nemusite ruéné vytvaret jednotlivé reklamy, systém

je vygeneruje automaticky podle zajmu zakaznika.

® RozSifuje zasah
Reklamy se zobrazi v celém ekosystému Seznamu,
ktery denné navstivi miliony uzivateld.

® Maximalizuje efektivitu rozpoctu
Zaplatite pouze za relevantni prokliky, a tim
maximalizujete navratnost investic do reklamy.

@ @ @ @ @ @ ( 7 ) DRTG navitévnikd Seznamu @ @ @ @ S



Bud'te ve spravny cas
na spravhém miste

Aby reklama oslovila vhodného zakaznika,
nestaci jen presné definovat cilovou skupinu.
DllezZité také je, kde se zobrazi. S kontextovym
cilenim oslovite uzivatele prave ve chvili, kdy
se zajimaji o spfiznéné téma, ¢tou souvisejici
¢lanek nebo travi ¢as na konkrétnim webu.

V Skliku muzZete vyuzit tato
kontextova cileni:

® Cileni na témata: reklama na strankach souvisejicich
s vasSimi produkty

Pokud chcete, aby se vasSe reklama zobrazovala na
strankach s ur€itym zameérenim, je pro vas cileni na témata
spravnou volbou. Stadéi si vybrat okruhy, které odpovidaiji
vasemu sortimentu nebo sluzbam.

Nabizi vas e-shop sportovni potfeby? Idealni pro vas budou témata
Fitness, Mdda a obleCeni nebo Sporty. V Skliku najdete desitky témat,
ze kterych sijisté vyberete.

® Cileni na umisténi: reklama na konkrétnich webech

Chcete, aby se vase reklama zobrazovala na konkrétnich
strankach Seznamu? Cileni na umisténi umoznuje zvolit
prfesné weby nebo sekce, kde chcete byt vidét.

Pokud tusite, ze se vasi zakaznici vyskytuji mezi ¢tenafi webu Novinky.cz,
pohybuji se na domovskeé strance Seznamu nebo navstévuiji Uzce zaméreny
web Garaz.cz, hodi se cileni na umisténi prave pro vas.

® Cileni na klicova slova: maximalni presnost v obsahu

Chcete, aby vase reklama byla vidét pfesné tam, kde lidé
hledaji informace o vasem produktu? Cileni na kli¢ova slova
zajisti, Ze se reklama objevi v &lancich a obsahu, kde se
vyskytuji relevantni pojmy.

Chcete, aby vase reklama byla vidét v ¢lancich o nejnovéjSim modelu

mobilniho telefonu nebo tfeba o zahradnich jezirkach? S cilenim pomoci
klicovych slov to neni problém.

Jakeé
kontextové
cileni zvolit

N

Pokud chcete
Siroky zasah

’

Cileni na témata

Pokud chcete byt vidét
na konkrétnich strankach

’

Cileni na umisténi

Pokud hledate
maximalni prfesnost

’

Cileni na klicova
slova

0000000 i OOO®



Jak vlastni data ziskat
a proc jsou klicem k uspéchu

V dobég, kdy se regulace ochrany
osobnich udajl zpfisnuji a treti
strany pfichazeji o moznost
sledovani uzivatell, se data, kterd
ziskavate primo od uzivateld, stavaji

nejhodnotnéjSim a nejspolehlivéjSim
zdrojem informaci o zakaznicich.

Jak vlastni data ziskat >
a pracovat s nimi
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1 PFfima interakce se zakazniky:
Vyuzijte formulare, ankety
a zakaznické ucty

01111010001

® Registracni formulare a zakaznické
ucty

Nabidnéte vyhody za registraci, napfiklad

slevu na prvni nakup, personalizovany

obsah nebo rychlejsi vyfizeni objednavky.

TR

® Ankety a dotazniky

Kratké a jasné otazky vam pomohou lépe

poznat potieby zakaznik(. Bude pro vas

pak snadnéjsi segmentovat uzivatele pro

cilené nabidky.

2 E-mailovy marketing: Pracujte

® Gamifikace chytie s newslettery

Umoznéte uzivateldm ,odemknout”

specialni nabidky, pokud vyplni sv{j profil ® Obsah na miru

nebo se zapoji do kvizu. Umoznéte zakaznikim vybrat si oblibena
témata a frekvenci zasilani e-mailQ.

® Segmentace na zakladé chovani
Sledujte, které e-maily zakaznici oteviraji,
na co klikaji a jaké nabidky je zajimaji.

® A/Btestovani

Pribézné testujte, jaké predméty e-maild
nebo typ obsahu funguji nejlépe pro rlizné
segmenty uzivateld.

/2
‘ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ( 9 ) Jak ziskat vlastni data Q .



3 Webova analytika: Sledujte
chovani lidi na vasem webu

® Sledovani nakupniho procesu

Zkoumejte, odkud zakaznici odchazeji nebo
které produkty si nejéastéji prohlizeji.

® Personalizace obsahu

Pokud navstévnik ¢asto prohlizi konkrétni
kategorii produktl, ukaZzte mu souvisejici
nabidky.

® Integrace s CRM

Propojte data z webu se svym systémem
pro spravu zakaznikl a vytvorte uceleny
pohled na kazdého klienta.

Bud'te o krok napied

S postupnym pfechodem na marketing bez
cookies tfetich stran se vlastni data stavaji
zakladem uspéchu.

Firmy, které se na né spolehnou,
budou mit:

ew s

® Presnéjsi cileni reklam bez zavislosti
na externich dodavatelich dat.

® VyssSi miru konverzi diky
personalizovanym nabidkam.

@ Vétsi kontrolu nad svymi daty diky
nezavislosti na tfetich stranach.

® Spokojené a loajalni zakazniky,
protoze relevantni a personalizovany
obsah zkratka funguje.

000000002

4 Veérnostni programy: Pecujte o
své zakazniky

® Registrace s osobnimi udaji

Nabidnéte zakaznikim exkluzivni vyhody
vymeénou za vytvoreni uctu.

® Historie nakupu

Sledujte, jaké produkty zakaznici kupuji
nejCastéji, a vyuzijte data k cilenym
nabidkam.

® Body za aktivitu

Odménujte zakazniky nejen za nakupy, ale i
za recenze, sdileni obsahu nebo doporuceni
prateldm.

Setrete pracii cas
Chcete-li byt pfi nakladani

s vlastnimi daty jesté efektivnéjsi,
vyuzijte nastroje, které vam diky
API integraci usnadni import
seznamU zakaznikl do Skliku.

Prozkoumat nastroje
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Prihlaseni pres Seznam:
Jednodussi cesta k uzivatelum

Chcete lidem usnadnit prihlaseni? S tlacitkem
od Seznamu se prihlasi na par kliknuti pres svdij
e-mail. Vy ziskate cenna data pro personalizaci
obsahu, lepsi komunikaci a cileny marketing.

Objevte, jak
funguje Prihlaseni
pfes Sezham

5 divodu, pro¢ lidem nabidnout
tlacitko Prihlaseni pres Seznam

1 Jednoduchost a bezpec¢nost 4 Ppersonalizace obsahu
UZivatelé preferuji rychlé pfihlaseni bez Pfihlaseni uzivatelé vidi obsah
vypliiovani formulait a vymysleni novych pfizplsobeny jejich zajmdm, coz
hesel. K Prihlaseni pfes Seznam staci jedno zlepSuje uzivatelsky zazitek, posiluje
kliknuti a funguje i s e-mailem mimo Seznam. loajalitu a zvysSuje Sanci na konverzi.

2 Spadnaimplementace 5 Vyssi motivace k prihlaseni
Stadi par radkd kodu a Prihlaseni pres LiO!é,Sezyamu dvf!vélfu‘ji, a qui
Seznam mizZete vyuzivat i na svém webu uvidi moznost prihlasit se pres
nebo e-shopu. A navic zdarma. ngj, pravdépodobnost, zZe tlacitko

vyuziji, roste.

3 Retargeting a méreni konverzi
Pfihlaseni pfes Seznam vam pomUze oslovit
uzivatele, ktefi uz vas web navstivili, a zacilit
na ta nejkonverznéjsi publika.

Vice o Prihlaseni pres Seznam

e 6 6 6 O O 6 @ 6 {10‘) PfihlaSeni pfes Seznam @ S
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Jak uzivatele motivovat .
k pfihlaseni et

Kazdy e-shop chce loajalni zakazniky, ktefi
se vraci. Pokud se uzivatel do vaseho webu
pfihlasi, mUzete mu nabidnout specialni
vyhody nebo personalizovany obsah, a tim
jeho loajalitu jesté upevnit. A navic ho
dokazete oslovit i bez cookies tretich stran.

Jak na to? Nabidnéte pfihlasenym
zakazniklim specialni vyhody, ke kterym
se nepfihlaseni uzivatelé nedostanou.

MCUZe jit o slevovy kdd, darek k nakupu nebo
prijemnéjsi zazitek pfi prochazeni webu.

Ziskejte zakazniky Nenechavejte si vyhody
na svou stranu prihlaseni pro sebe

Jednim z nejsilngjsich argumentd jsou Zakaznici zpravidla moznosti, které
exkluzivni vyhody. Nabidnéte uZivatelim jim zpfijemni nakupovani, vitaiji.

néco navic — slevové kody, prodlouzenou Na vas proto je, aby se o nich

zaruku, dopravu zdarma nebo moznost dozvédéli. Diky tomu budou mit dlivod
sledovani dostupnosti produktt. Funguji se pfihlasit. Informace o tom, jaké
také vérnostni programy, které odménuiji vyhody pfihlaseni pfinasi, pfipominejte
registrované uzivatele za nakupy Ci atraktivni formou na vice mistech:

aktivitu na webu.
® Pfivstupu na web

Dalsi u¢innou strategii jsou interaktivni V nakupnim kosiku a pfi

prvky a soutéze. Uzivatelé se radi dokoncovani objednavky

zapojuji 'dO her, j,akO je kolo Stésti nebo Pop-upem nebo bannerem na webu
adven'tnl kallevr1dar, kde'Je reg|§tra2ev Na produktovych kartach
podminkou ucasti. Motivovat je muzete L )

i usnadnénim nakupniho procesu - mize V reklamé mimo web (Sklik, Google)
jit tfeba o zrychleni objednavky diky
uloZzenym udajdm nebo pfistup

k historii nakupd.

Na socialnich sitich

V nhewsletterech

Y Y Y Y Y Y Y X YO mmm— S



I vy muzZete mit Gspésné kampané.
Zacit muzZete tieba hned

Usp&sna reklamni kampari za&ind spravnym
cilenim. A my jsme vam ukazali, jak efektivnhé
oslovit zakazniky diky cileni od Seznamu.

vvvvvv

Pojdme si shrnout to nejdllezitéjsi:

& A

Vlastni data jsou klicem Cileni na vlastni seznamy Sociodemografické a
k Uspé&Snym kampanim, zékaznikl a Lookalike zajmové cileni vam pomdize
protoze vam poskytnou publika vam umozni oslovit zasahnout publikum podle
presnéjsi cileni, vyssi relevantni uzivatele véku, pohlavi ¢i zajmU na
navratnost investic s vysokym potencialem zakladé pokrogilé datové
a nezavislost na externich konverze. analyzy.
zdrojich.

& S &

O 0
Dynamicky retargeting Kontextové cileni zajisti, Pfihlaseni pfes Seznam
zakaznikl Seznamu ze vase reklama oslovi je jednim z nejefektivnéjsich
vam umozni privést zpét uzivatele presné ve chvili, zpUsobd, jak ziskat cenna
potencialni zakazniky, aniz kdy se zajimaji o dané téma.  data a lépe poznat své
by museli navstivit vas web. zakazniky.

Cilend reklama neni nahoda - je to strategie. Cim lépe

v v vevys

A ted uz je fada na vas. Drzime vam palce.

Chcete si vSe rovnou vyzkousSet? Mate otazky?
Pfihlaste se do Skliku a zaCnéte Kontaktujte nas a my
s efektivnim cilenim jesté dnes. vam radi poradime.

Chci to zkusit Chci poradit ",
l‘
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